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Declaracién Responsable de Rut Urbano, CEO Grupo Urvina

Desde su fundacion, Urvina y el posterior grupo empresarial fundado por
Angel Urbano en 1959, ha combinado siempre el crecimiento econdémico con

su inquietud por el bienestar social y el respeto por el Medio Ambiente.

La prioridad histérica de la organizacion ha sido la proteccion de los
trabajadores usuarios de equipos de proteccion individual (EPIS) en su puesto de
trabajo, asi como la generacion de ahorros y eficiencia en sus clientes a fravés
de la reutilizacion y el recuperado de dichos equipos. A ello, debemos sumarle
la capacidad de la empresa para evitar costes ambientales a sus clientes y
colaboradores, gracias al lavado, recuperacion, reutilizacion y reciclado de
textiles de uso industrial, y a la restauracion mediante procesos especificos de

recuperado.

A través de la presentacion del presente informe, nos hemos propuesto
dar un paso mds en favor del bienestar de los usuarios y de la creacion de valor

para todos nuestros Grupos de Interés.

El presente informe pretende, por tanto, compilar y dar a conocer las
actuaciones y politicas de Grupo Urvina en materia de sostenibilidad, y dotar a
la organizaciéon de un sistema de gestion de la RSC con cardcter permanente

de mejora.

Grupo Urvina renueva asi su compromiso con la iniciativa y los principios
de Pacto Mundial de Naciones Unidas, y se compromete a seguir contribuyendo
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 de

Naciones Unidas.

En Zaragoza, a 27 de agosto de 2021.

Rut Urbano Manero

CEO Grupo Urvina
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RED PACTO MUNDIAL ESPANA

Pinseque, 16 de agosto de 2021

D. DOMINGO T. BENEDI BERDEJO, mayor de edad, vecino de
Zaragoza, con D.N.I. n® 17.442.586-F en nombre y representacion de la
entidad URVINA, S. L. con domicilio en Pinseque, Zaragoza, Poligono Las
Vias, Nave 24 y C.I.F. B-50021658, comparece y como mejor proceda en

derecho
MANIFIESTA:

Que, en cumplimiento del requerimiento de presentar el informe de
progreso anual, se adjunta a la presente la Memoria de Responsabilidad

Social de la Organizaciéon, en su version simplificada.

Y para que conste a los efectos oportunos se firma la presente en

el lugar y fecha que constan en el encabezamiento.

Fdo: Domingo Benedi Berdejo

Director Dpto. Legal-RRHH GRUPO URVINA
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l. INFORMACION GENERAL SOBRE NUESTRA
ORGANIZACION

QUIENES SOMOS

Desde sus inicios, Grupo Urvina ha basado su filosofia en tres pilares

fundamentales, los cuales continian guiando nuestra actividad a dia de hoy:

I) Obtener la satisfaccién del cliente, ofreciendo productos y servicios de alta calidad,
utilizando innovadores sistemas de informacién y con un constante compromiso con el

concepto de ahorro

ll) Desarrollar fodas nuestras actividades con un respeto total por el Medio Ambiente y

un enfoque de Economia Circular.

lll) El compromiso social de la organizacién con las personas con discapacidad y otfros

colectivos en riesgo de exclusion social.

DONDE TRABAJAMOS
La organizacién abarca las siguientes dreas geogrdficas en la actualidad:
Espana

Oficinas Centrales: Ctra. De Logroio km. 19, Poligono Industrial Las Vias, 50298

Pinseque, Zaragoza.

Centros Productivos:

i) COELI - Planta de Recuperado de Pinseque: Ctra. De Logrono km. 19, Poligono

Industrial Las Vias, 50298 Pinseque, Zaragoza.

ii) COELI GREEN - Planta de Recuperado de lllueca: Poligono el Arenal, nave 7-8,

50250, lllueca, Zaragoza

Centros Logisticos:

Centro logistico de PLA-ZA: C/ Borsau, n° 4. Parcela 5, 14, 50197, Zaragoza.

Encontramos delegaciones del Grupo repartidas por toda la peninsula, con el objetivo
de situarnos cerca de nuestros clientes y poder brindarles el mejor y mds rdpido servicio

posible: Barcelona, Madrid, Vigo, Valencia y Vitoria.
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Presencia Internacional

Como consecuencia de las exigencias de un sector tan innovador y cambianfe como
es el automovilistico, la confinua reinversidn de recursos propios en innovacién y
desarrollo a lo largo de los anos y el crecimiento de la organizacion, Grupo Urvina ha

experimentado un proceso de internacionalizaciéon durante la Ultima década.
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PRINCIPALES MAGNITUDES

VEGD* 2019 2020

A. Valor Econémico Directo 46.986.656 € | 55.120.048 €

Facturacion/Ingresos 46.986.656 € |55.120.048 €

B. Valor Econémico Distribuido 45.405.204 € | 52.338.062 €

Costes Operativos 37.613.489 € |42.716.343 €
Gastos de Personal 7.031.853 € |[8.412.654¢€
Intereses al Capital 40.834,57 119.846,50

Impuesto sobre Beneficios 719.026,48 € |1.089.218,02 €

Valor Econémico Retenido (A-B) 1.581.453 € |2.781.987 €

VEGD: Valor Econémico Generado y Distribuido
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Activos 50.991.939,72 € 58.853.534,27 €

Totales

v' 462 trabajadores mensuales de media en todo el mundo (2020).

Media empleados por
v 250 trabajadores mensuales de media sexo 2020

en el ano 2020 en Espana

v 26 frabajadores discapacitados
empleados mensualmente de media

en 2020, en torno al 10% de la plantilla

en Espana.

® masculino Ofemenino

v' Enforno al 80 % de los tfrabajadores con contrato indefinido, 20% temporal

Modalidad de contratacion 2020
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Urvina
QUE HACEMOS

Nuestra actividad

Grupo Urvina estd especializado en la gestion integral de la familia de EPIs y
vestuario, englobando en un Unico proveedor toda la cadena de suministro: diseno
del producto, produccién, logistica adaptada al cliente, servicio de Asistencia

Técnica, y mantenimiento y reciclado de los equipos.

La gama de productos suministrados
cubre todas las familias de equipos de
protecciéon individual: guantes, vestuario,
calzado, proteccién auditiva, respiratoria,
etc., necesarios para la seguridad de los
frabajadores en el medio laboral, en
sectores tales como la automocion,

siderurgia, petroquimica o alimentacion.

Principales Lineas de Negocio

Aportamos soluciones basadas en la asistencia técnica permanente, la
logistica integrada y el compromiso firme con los ahorros globales. Participamos de
forma activa y permanente en la implementacion de las soluciones propuestas, y
aportamos valor a nuestros clientes desde la etapa inicial de los proyectos hasta la

ejecucion:

e Equipos de Proteccién Individual y Vestuario Laboral
e Recuperacion y Medio Ambiente

e Alquiler de prendas de trabajo

e Servicios Logisticos

e Fabricacién de piezas de Automovil
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Urvina
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

La identificacién de los grupos de interés de Grupo Urvina emana del proceso de
reflexién interna que implica la planificacion estratégica de la organizacion y de las

diferentes lineas de negocio.

Para la elaboracion del primer informe de sostenibilidad de Grupo Urvina, contamos con

la participacion de todos los Grupos de Interés identificados por la organizacién:

Diseno de la estrategia y Esfuerzo, aprendizaje
conocimiento del e ilusién en el dia a
mercado y del modelo dia para alcanzar
del negocio / nuestras metas y
TRABAJADORES objefivos

PROPIEDAD DE
LA ) CLIENTES
ORGANIZACION

Nos ayudan a Trabajo diario

revertir parte del para asegurar
valor creado a la relaciones
sociedad estables,

sinceras,
PROVEEDORES fructiferas y

duraderas

SECTOR

PUBLICO

Aliados prioritarios en
la gestion de la
cadena de suministro

Andlisis de Materialidad

Con el objetivo de informar de los temas que reflejan impactos econdmicos,
ambientales y sociales significativos de la organizacion, y de aqguellos que influyen
sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés, se llevd a cabo

el presente andlisis de materialidad.

Para determinar los temas materiales para la organizaciéon, procedimos a repartir un
cuestionario a una muestra representativa de los distintos grupos de interés. El
cuestionario recogia un total de 33 aspectos a evaluar, siguiendo el compendio de
aspectos susceptibles de generar impactos que propone GRI en los nuevos Estdndares
de temdtica econdmica (GRI 201a GRI 206), medioambiental (GRI 301 a GRI 308) y
sociolaboral (GRI 401 a GRI 419).
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De esta maneraq, los representantes de los diferentes grupos de interés pudieron valorar

la importancia de los femas propuestos en el cuestionario, y evaluar la influencia de

estos sobre sus propias decisiones.

El cuestionario se distribuyd tanto fisica como electronicamente entre los trabajadores,

mientras que se contactd con proveedores, clientes y representantes del sector publico

de manera electrénica. La propiedad, por su parte, proporciond su respuesta al

cuestionario asistidos por el experto en Responsabilidad Social Corporativa de la

organizacion.

Adicionalmente, recabamos informacién de nuestros grupos de interés a través de los

habituales canales de comunicacidn que tenemos con los mismos:

Propiedad: andlisis de materialidad, estrategia de la organizacién, documentos
internos.

Clientes: plataformas IT de comunicacién y coordinacién, reportes de gerentes
de grandes cuentas y departamento comercial, homologaciones de productos
y servicios, evaluaciones de sostenibilidad impuestas, coordinacién de
actividades empresariales (CAE)

Proveedores: cuestionario de materialidad, reportes de nuestro Departamento
de Compras y Area Técnica, informes de calidad, proceso interno de evaluaciéon
y homologacién de proveedores, homologaciones externas.

Trabajadores: reportes del Departamento de RR.HH, reportes de responsables y
jefes de equipo/divisiébn, canales habituales de comunicacién interna y charlas
y reuniones para concienciacion.

Sector Publico: leyes y reglamentos de aplicacion directa, normativa
econdmica, sociolaboral y medioambiental de aplicaciéon directa, esténdares

nacionales e internacionales voluntariamente adoptados por la organizacion.

Pudimos comprobar que los temas que senaldé como de vital importancia cada grupo

de interés coincidian en la mayoria de ellos. Destacan los siguientes temas para cada

Grupo de Interés relacionado a continuacion:
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Empleo
Trabajo infantil

Cumplimiento
normativo

Propiedad

Seguridad y salud
de los clientes

Emisiones de
Gases El

Derechos Humanos

Seguridad y salud de
los clientes

Proveedores

3 ) R
Desempefiio Anticorrupcién
Econdémico

Diversidad e
Seguridad y salud igualdad
de los clientes
Derechos Humanos
—  Materiales
Il Sector
Trabajadores Pblico ‘€ W
2

De la conjuncién de las variables mencionadas, asi como la informacién obtenida a

fravés de los diferentes canales de comunicacidén activos, obtenemos la Matriz de

Materialidad propuesta a continuacién, la cual nos permite identificar los aspectos que

son materiales para la organizacién:
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Matriz de Materialidad
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Ciwersidod eigualdad
Tratajo Infardil
Derchos comunidodes indigenas

Evalsacidn socioaboral provesdores

Manketing & nfomacidn sobre productos y senicics
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GOBIERNO Y FORMA JURIDICA

Grupo Urvina en Espana es un
grupo empresarial compuesto por mds
de diez sociedades limitadas, cada
una de ellos dedicada a un drea
concreta del negocio. La informacién
relativa a la composicion de las
sociedades se puede consultar en los
Estados Anuales Consolidados que se

publican en el Registro Mercantil.

URVINA

URVINA

INTEGRACION

INNOVACION

\

COELI
GREEN

URVINA

EUTRALSA

ISSA GESTURVINA

El Grupo Empresarial estd dirigido en la actualidad por los descendientes de Angel

Urbano Gil, fundador de la organizacién: Angel Urbano Forcén, CEO de Grupo Urvina,

actual propietario y gerente, y Rut Urbano Manero, CEO de Grupo Urvina. La estructura

de Gobierno de la Organizacion viene definida a través del siguiente organigrama:

Grupo
Urvina

PROPIEDAD

Direccién

de Direccién [l Direccion de

Divisién Marketing y de Cadena
Internacional Ventas Servicios Suministro

Direccién de
Operaciones

Direccion de
RRHHy
Departamento
Legal

Direccién de

Area Técnica,
Calidad y
Medioambiente

Departamento Legal, RR.HH y RSC

GERENTES
CONTROLLING GRANDES SERVICIOS ) . .
INTERNACIONAL CUENTAS ALQUILER COMPRAS PRODUCCION | |RR.HH AREATECNICA
I I I I I I
OPERACIONES DIVISION . i
INTERNACIONAL COMERCIAL SUMINISTRCS | |LOGISTICA JURIDICO CALIDAD
| 1 I T
RR.HH APROVISION .
INTERNACIONAL AMIENTOS PREVENCICN MEDIOAMBIENTE
1
RSC

ADMINISTRACION
Y FINANZAS

CONIROLLING

SISTEMAS
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ETICA E INTEGRIDAD

La Propiedad y los Administradores y Directivos estdn comprometidos a procurar
un crecimiento econdmico sostenible, respetuoso con las personas, la Sociedad vy el
Medio Ambiente.

El nuevo Cédigo de Conducta y Cumplimiento Normativo de Grupo Urvina, desarrollado
en 2019, se encuentra alineado con los principios fundamentales de la organizacion
(Satisfaccién del Cliente, Medio Ambiente y Compromiso Social), y recoge los
compromisos de la Propiedad con los diferentes Grupos de Interés, asi como las pautas
de comportamiento de los Administradores y Directivos en el ejercicio de sus funciones
de administracion y gerencia. Incorpora, asimismo, un compromiso firme con el respeto
y la inviolabilidad de los Derechos Humanos en todos los lugares y dmbitos de influencia

de la organizacién.

El elenco de valores que recoge el coddigo engloba desde principios generales, valores,
hasta pautas concretas de conducta que afectan a la gestidon, la administracién, el

desempeno en el puesto de trabajo y las relaciones con los principales Grupos de

Interés.
v" Responsabilidad v' Sostenibilidad
v' Prevencion v" Equilibrio
v' Seguridad v' Precaucién
v' Profesionalidad v" Transparencia
v' Cumplimiento legal/normativo v' Confidencialidad

El Cédigo se encuentra distribuido a fodos los responsables de los centros de frabajo de
la organizacién y a todos los Administradores y Directivos. A su vez, se puede encontrar

en los lugares de uso y acceso comUn de cada centro.

Ofros documentos recogen guias de conducta en relacidon con distintas situaciones que

se dan en el devenir de la organizacion:

- Manual de Buenas Practicas Medioambientales
- Documento On boarding (Manual de Bienvenida)
- Cbdigo de conducta de proveedores y Proceso de Homologacién de

Proveedores

Existe un protocolo de actuaciéon para los casos de incumplimiento del cddigo de
conducta, asi como otros protocolos para los dmbitos del acoso por diferentes razones,

incluidas discriminaciones por razén de género, a partir de los cuales, y en funcién de la

12
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infraccion cometida y gravedad de la misma, intervienen el responsable directo,

Recursos Humanos y/o Direccidén en el marco de un proceso trifdsico.

En el ano 2020 no se registraron denuncias por irregularidades relacionadas con las
politicas de ética y cumplimiento normativo establecidas en el Cddigo de conducta, y

por tanto no hubo ningln caso de corrupcién confirmado.

COMPROMISO SOCIAL

Entidades con las que colaboramos e iniciativas suscritas por Grupo Urvina

unicef €  para cada nifo

nin(zs con cancer

ALDEAS
INFANTILES SOS

Un hogar para cada nifio

ASPANOA

+ ACCC

Contra el Cancer

ecovadis

Ecovadis, plataforma de evaluacién, difusion y cooperacién en

i SILVERK  -
2020
ecovadis

Sustainability
Rating

materia de Responsabilidad Social Corporativa a nivel europeo, nos 4
ha concedido en el ano 2020 la medalla de plata tras evaluar

nuestro desempeno en RSC.

Fundacion Urvina

Fundacion Urvina es la fundaciéon constituida con recursos propios de la organizacién
cuyo objetivo principal es promover y facilitar la integracién en la sociedad de las

personas con discapacidad.

ISO 9001 e I1SO 14001

13
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Grupo Urvina estd certificado en las normas ISO 9.001: 2015, de gestion de calidad, e
ISO 14.000: 2015 de gestion medioambiental.

IATF 16949

Especificacion técnica ISO especifica del sector automocién para prevencion de

defectos y la reduccién de la variacién y el desperdicio en la cadena de suministro.

14
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II. COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS

Como entfidad firmante del Pacto Mundial, es nuestro deseo y nuestra
determinaciéon apoyar y desarrollar los 10 Principios de Pacto Mundial dentro de nuestra
esfera de influencia, y estamos comprometidos a hacer del Pacto Mundial y sus
principios parte de nuestra estrategia, cultura y accidén coftidiana, asi como a
involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Grupo Urvina velard por el cumplimiento vy la inviolabilidad de los Derechos Humanos en
todos los lugares y dmbitos de actuacion del Grupo. Nuestros cédigos internos de
conducta prohiben cualquier indicio de realizacién de trabajos forzosos, utilizacién de
trabajo infantil, utilizacién de coaccién o fuerza fisica o psicoldgica por parte de

colaboradores, socios, clientes y/o proveedores.

En el ano 2020, no se detectaron casos ni indicios de realizacion de trabajos forzosos,
utilizacion de fuerza o coaccidn, o utilizacién de trabajo infantil, en nuestros centros de

actividad o nuestra drea de influencia (proveedores, clientes, colaboradores).

La relacion de medidas prdcticas llevadas a cabo para implementar los Diez Principios

del Pacto Mundial de Naciones Unidas puede observarse en el Anexo I.

15
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1l. GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

El respeto por el Medio Ambiente es uno de los valores bdsicos de la

organizacién, uno de los pilares fundamentales de la actividad de Grupo Urvina y uno

de los argumentos bdsicos de nuestro negocio.

En las relaciones con nuestros clientes
buscamos siempre soluciones que impliquen
ahorros globales en el consumo de la cadena
de suministros, tanto en materiales como en
consumos. Ademds, liberamos a quienes
deciden frabajar con nosofros de importantes
cargas en gestién de residuos. Reducimos el
impacto ambiental de nuestros clientes, asi
como la posibiidad de que se generen

nuevos impactos.

Ampliamos la vida 0fil de los Equipos de

ECONOMIA
CIRCULAR

Proteccion Individual

Reducimos el

de vestuario laboral

consumo de materiales

mediante el proceso de recuperado

Generamos ahorros en consumos (aguad,
electricidad) tanto enlos clientes como en

la Sociedad mediante el lavado industrial

Los Objetivos y Metas de la empresa estan definidos en consonancia con el respeto por

el Medio Ambiente y el desarrollo sostenible.

Sistema de Gestion Ambiental

Evaluamos los impactos ambientales de nuestra actividad para definir dichos objetivos

y llevarlos a cabo gracias al Sistema de Gestién Integrado implantado, segin las normas
ISO 9001:2015, I1ISO 14001:2015 e IATF 16949. Nuestras dos Plantas de Recuperado,

Departamento Legal, RR.HH y RSC
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situadas en Pinseque e lllueca, estdn certificadas para ambas normas y en constante

revision y actualizacion.

Energia

Nuestros procesos de lavado, reparado y recuperado son intensivos en consumo
energético, y es responsabilidad de todos hacer un uso eficiente, equiliorado y
sostenible de los recursos y del consumo de energia. Registramos el consumo eléctrico
por instalacién para poder medir el consumo y poder poner en marcha medidas de
ahorro especificas, y ponemos en marcha periddicamente campanas de

concienciacion de ahorro energético para los empleados.

Agua

Apostamos por la utilizacién de las mejores tecnologias disponibles para reducir nuestro
impacto en el recurso hidrico y garantizar un uso sostenible del mismo. Contamos con
una instalacién depuradora en cada una de nuestras plantas productivas, y frabajamos
continuamente para lograr verter la menor cantidad posible de residuos, consiguiendo
en la actualidad valores inferiores a una fercera parte de los limites legalmente

establecidos.

Residuos
Utilizamos la metodologia FIFO (First In, Firts Out) con nuestro sistema de almacenaje
informatizado para prevenir la caducidad de los productos y evitar que se conviertan

en residuo.

Todos los residuos peligrosos generados por Grupo Urvina son gestionados por gestores
externos autorizados, quienes los recogen directamente en nuestras instalaciones. En

ningUn momento se realiza importacion o exportacién alguna de residuos peligrosos

17
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IV. GESTION DE CLIENTES

NUESTRA ESTRATEGIA: EL USUARIO EN EL CENTRO DE LA ESTRATEGIA

La principal preocupacién de Grupo Urvina es la seguridad de las personas y de

los usuarios que utilizan los EPIS que distribuimos, lavamos y recuperamos.

Nuestro Departamento de Asesoria Técnica y el Departamento de Calidad velan
constantemente por la seguridad de las personas que trabajan para nuestras empresas

clientes.

Realizamos un servicio de acompanamiento al
cliente mediante procesos de homologacién
objetiva de EPIS, que materializamos en una Matriz

de Comportamiento.

Ademds, desarrollamos para cada drea y para
cada tipo de puesto alternativas en proteccién,
realizando un seguimiento confinuado de sus

niveles de proteccion.

GESTION DE LA CALIDAD

Como suministradores y fabricantes de Equipos de Proteccidn Individual, no nos
limitamos al cumplimiento de la normativa en materia de seguridad (Reglamento UE
425/2016) sino que seguimos los mds altos estdndares de calidad dentro de esta familia
de productos. La seguridad de las personas usuarias es prioritaria para el desarrollo de

nuestra actividad, por lo que no nos permitimos errores.

Contamos con un equipo de trabajo que controla que los niveles de proteccion de los
EPIs que distribuimos mantienen los niveles de proteccién tras el proceso de recuperado,

y se estudia la durabilidad de cada gama de productos.

COMUNICACION Y PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

La comunicacién con nuestros clientes es constante y fluida. Cada cliente
cuenta con una persona de contacto dentro de nuestra organizacion (Gestor) que se

encarga de detectar las necesidades del cliente a través de una labor proactiva, y
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atiende sus necesidades e inquietudes para posteriormente transmitirla al Area Técnica

y el Departamento de Calidad.

Nos adaptamos a cada cliente y desarrollamos sistemas de informacién a medida para

las necesidades especificas de cada uno.

INFORMACION SOBRE PRODUCTOS

Etiquetado y fichas técnicas

La totalidad de los productos que distribuimos y comercializamos son
etiquetados siguiendo la normativa vigente, incluyendo informacion sobre los materiales
gue componen la prenda o equipo, el pais de origen, recomendaciones de lavado, de

uso y otfra informaciéon técnica.

Por su parte, todos los equipos de proteccion individual identifican los niveles de
proteccion que proporcionan al usuario frente a distintas contingencias. Por ejemplo, los
guantes deben identificar los niveles de proteccion frente al dano por abrasién, corte,

rasgado y perforacion.

Ademds, proporcionamos informaciéon a nuestros clientes mediante fichas técnicas,
especificaciones técnicas y también catdlogos con informacion sobre nuestros

productos, adaptando los medios necesarios segun las necesidades de cada cliente.

Seguridad de nuestros productos

Como parte de nuestro proceso de asesoramiento y acompanamiento en el
recuperado de EPIS y prendas de vestuario, recomendamos los EPIS mds adecuados al

puesto de trabajo de acuerdo con sus caracteristicas y los riesgos inherentes al mismo.

Nuestro laboratorio, equipado para testar los niveles de proteccion de los EPIS vy
resistencia de las prendas, determinar su vida Util, e identificar los procesos dptimos de
lavado y recuperado a los que se debe someter cada equipo, analiza cada equipo

recomendado y emite los informes pertinentes con las recomendaciones oportunas.
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V. GESTION DE PROVEEDORES

La preocupacion de Grupo Urvina por la excelencia, la calidad y la sostenibilidad
de nuestros productos y servicios abarca a la totalidad de nuestros proveedores, quienes
son parte fundamental de nuestra cadena de valor. Nuestros departamentos de
Compras, Area Técnica y Calidad frabajan para establecer relaciones estables,

fructiferas y de beneficio mutuo.
CODIGO DE CONDUCTA

Las relaciones establecidas con nuestros proveedores tienen como requisito
indispensable para su formalizaciéon el conocimiento y aceptacion de una serie de
requerimientos relativos a la profesionalidad de las relaciones, cuestiones operativas y
requisitos de calidad, ademds de un Coédigo de Conducta para Proveedores, basado
en las reglas de la Organizacién Internacional del Trabajo, en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible e inspirado en los valores y principios de la Organizacién. Entre las premisas

gque establece el Cédigo de Conducta de Proveedores encontramos:

® Prohibicién de utilizacién de mano v' Prevencidn de riesgos laborales
de obra infantil v Respeto al Medio Ambiente

® Prohibicién de utilizacién de trabajos * Libertad de asociacion y
forzosos u obligatorios Negociacion Colectiva

® Prohibicion de castigos fisicos, * Cumplimiento de la legislacion
coercitivos y abusivos sociolaboral

v' Lugar de frabajo saludable y seguro
La totalidad de los proveedores de la organizacién ha firmado el Cédigo de Conducta

para Proveedores, pues es un requisito esencial para poder colaborar con nosofros.
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

Como parte del proceso de negociacion y posterior homologacion de
proveedores, nuestros proveedores son sometidos a una evaluacion tanto inicial como

periédica en el tiempo.

Aungue la prdactica es global, nuestro proceso de homologacién de proveedores estd
especialmente centrado en losimpactos que puede tener nuestra cadena de suministro
en paises del Sudeste Asiatico y Africa. Procuramos reforzar nuestro proceso en aquellos
paises donde histéricamente se ha podido constatar una falta de regulacion en
materias sociolaborales, instando a nuestros colaboradores a la aplicaciéon de buenas
prdcticas, individualizando el seguimiento de nuestros proveedores y realizando
auditorias periédicas y visitas por parte de nuestro personal propio.
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VI. GESTION DE PERSONAS

NUESTRO EQUIPO

En Urvina consideramos que nuestro mejor activo son las personas que frabajan

para nuestra organizacion.

Es nuestra misidon y nuestro deber proporcionar
a nuestros trabajadores un entorno de trabajo
sostenible, estable, duradero y safisfactorio, en
el que puedan desarrollarse profesionalmente
en condiciones de estabilidad, seguridad,
igualdad de oportunidades y respeto a todas
las personas independientemente de su
condicién social, sexo, raza, religion e

ideologia.

El nivel de exigencia de un sector tan puntero como el automovilistico y la industria
pesada, donde se concentra el grueso de nuestros clientes, nos hacen, ademds, exigir

el mdximo nivel de rendimiento y especializacion en nuestro trabajo.

PROFESIONALIDAD . .
e Estabilidad ¢ Polivalencia

» Seguridad ¢ Formacion
* Igualdad * Rendimiento continua

* Respeto » Especializacidn *Planes de
» Compromiso Carrera

SOSTENIBILIDAD DESARROLLO

En funcién del trabajo desempenado, desarrollamos Planes de Polivalencia vy

elaboramos Planes de Carrera, promoviendo asi la formaciéon continua como elemento

diferenciador a la hora de mantener e incrementar nuestra competitividad.

Empleo por
sexo en
Espana
N° de Hombres Mujeres N° de Hombres Mujeres
empleados empleados
MEDIA 250 142 109 241 143 98
% 100% 57% 43% 100% 59% 41%
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Apostamos por las relaciones de trabajo estables y duraderas como pilar bdsico del

desarrollo profesional y la eficiencia en el puesto de trabajo.

Modalidad de
contratacion ano 2020

Indefinido Temporal Total
Contrataciones totales 197 53 302
Porcentaje 79% 21% 100%

Grupo Urvina rige la totalidad de las relaciones con sus empleados de acuerdo a la
Legalidad vigente y a los Convenios Colectivos, que se aplican en funciéon del tipo de
puesto de trabajo que ocupa cada persona, respetdndose los derechos de asociacion,
accién sindical y negociacién colectiva. La totalidad de nuestros empleados se

encuentran cubiertos por acuerdos de negociacién colectiva.

% puestos cubiertos por

Acuerdos de
Negociacion Colectiva

Centros Especiales de Empleo

Urvina Integracion S.L es la sociedad que agrupa y gestiona nuestros Centros
Especiales de Empleo de Aragdn y Galicia, y a través de la cual se hace posible la
intfegracién socio laboral de personas discapacitadas. Nuestro objetivo es
proporcionarles un trabajo productivo, remunerado y que participa regularmente en las

operaciones de mercado.

En la actualidad, las personas que trabajan para Urvina Integracién apoyan en la

prdctica totalidad de las dreas de actividad del Grupo.

Proceso On Boarding

Con el objetivo de acomodar la llegada de cada persona a la organizacion, y
que la adaptacién al puesto de trabajo sea lo mds rdpida y cémoda posible, tenemos
previsto un procedimiento de "“on boarding” o bienvenida para aqguellos nuevos

empleados que pasan a formar parte de la organizacion.
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FORMACION

El cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la organizacion para
asegurar la sostenibilidad del negocio sélo puede conseguirse a través de empleados

comprometidos, cualificados y con talento.

Desde el momento en el que una persona empieza a colaborar con nosoftros, aplicamos
la filosofia “learning by doing”, que nos permite capacitar a nuestros trabajadores a la

vez que ayudan a sacar el frabajo correspondiente al puesto.

Programa “Urvina Trainee*

Consiste en un Plan de Formacion inicial que siguen las personas que se incorporan a la

organizacion, y cuyos objetivos son:

v' Conocer, a grandes rasgos, el funcionamiento de la organizacién en su conjunto

v" Conocer el funcionamiento de las dreas y departamentos de importancia
estratégica para la organizacién

v' Conocer los productos y servicios que proporcionamos a nuestros clientes

v Comprender la integracién de su puesto de frabajo y su relacién con las demds
dreas y departamentos

v Infundir en los recién llegados los valores y principios de Grupo Urvina

Para ello, las personas de reciente incorporacidon acompanan durante las primeras
semanas de trabajo al personal directivo, integrantes de calidad, produccién y drea
técnica, durante 1-2 horas al comienzo de su jornada laboral. Asi, las nuevas
incorporaciones aprenden y comparten sus primeras impresiones sobre tareas tan

importantes como:

o Seguimiento del nivel de proteccién de los EPIS que utilizan nuestros clientes
o Determinaciéon de las cargas de trabajo diarias y de los recursos necesarios
o Comprobacién del estado de los flujos productivos y layouts

o Deteccién y tratamiento de incidencias en los servicios prestados a clientes
o Comprobacién de productos y mercancias listas para expedir

o Comprobacién del estado de reclamaciones de calidad
Formacion continua

Los responsables de cada equipo y departamento son los encargados de
detectar las necesidades formativas especificas de las personas que tienen bajo su

mando y comunicarlas al Deparfamento de RR. HH, quienes analizan los reportes de los

23
Departamento Legal, RR.HH y RSC



Grapo
Urvina
responsables, valoran las distintas posibilidades y coordinan las acciones formativas. El

objetivo es siempre mejorar el desempeno en el puesto de trabajo y complementar e

impulsar el desarrollo profesional de nuestros empleados.

Adicionalmente, impartimos charlas formativas de manera peridédica para concienciar
a la plantilla sobre las claves del negocio vy las lineas estratégicas marcadas por la

organizacion.

Idiomas

Proporcionamos en nuestras instalaciones clases de inglés, francés y aleman. Contamos
con varios grupos en funcién del nivel de aprendizaje para aquellos trabajadores cuyo

desarrollo de competencias internacionales se considera crucial para la organizacion.

Durante el ano 2020 se llevaron a cabo un total de 1.348 horas de formacién interna y

externa:

FORMACION 2020*

SOCIEDAD HORAS
URVINA 129
GESTURVINA 715
COELI 90
COELI GREEN 5
URVINA INNOVACION 213
URVINA INTEGRACION 192
EUTRALSA 4
ISSA 0
TOTAL 1.348
MEDIA EMPLEADOS 2020 250
H. FORMACION / EMPLEADO 5,39

*Datos de nuestro informe anual de crédito bonificado
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Somos conscientes de la importancia de contar con un grupo humano diverso,

capaz de aportar diferentes puntos de vista a la hora de enfrentarnos a los retos.

Las condiciones salariales de la organizacién responden Unicamente a criterios de
capacidad y mérito de los empleados, y no existen diferencias en el salario base para
hombres y mujeres que respondan a la mera condicidn sexual dentro de ninguna de las

sociedades que componen Grupo Urvina.

La actividad de Grupo Urvina abarca 8 paises y hasta 12 nacionalidades diferentes en
el grueso de nuestros empleados. Grupo Urvina prohibe terminantemente cualquier tipo
de discriminacién por razén sexo, raza, religion, ideologia, nacionalidad, condicién

social, orientacién sexual o cualquier otra condicion personal o social.

En el afo 2020, hemos puesto en prdctica el nuevo Protocolo de Prevenciéon del Acoso
desarrollado en el ano 2019, que bebe de la esencia del protocolo anterior, en el que
los casos se trataban de manera confidencial, constituyendo una comisidén para cada
caso concreto que evalia e investiga el caso, entrevistindose con los candidatos vy los
testigos para tomar decisiones en consecuencia. El proceso se divide en dos estancias
(con posibilidad de resolver el conflicto de forma amigable o informal y de manera
formal), e incluye unarelacion de actuaciones que pueden ser entendidas como acoso.
Ademds, insiste en la utilizacion de nuestro canal interno de denuncias, aclarando las

reglas y procedimiento para su utilizacion.

Adicionalmente nos encontramos inmersos en el proceso de renovacion, actualizacién

y adecuacion de nuestro Plan de Igualdad, desarrollado por primera vez en 2017.
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CONCILIACION

Contamos con medidas de flexibilidad de la jornada para posibilitar la

conciliacién de la vida laboral con la vida familiar.

Promovemos que tanto hombres como mujeres puedan disfrutar del descanso por
paternidad y maternidad que de forma respectiva establece la legislacién vigente.
Existe, ademds, la posibilidad de compatibilizar el cuidado de los hijos adaptando las

jornadas de las personas que lo necesitan.

En los meses de verano, se permite a aquellos frabajadores que lo deseen desempenar
su puesto de trabajo en jornada continua de 7.30 a 14.00, disfrutando asi de fines de
semana mas largos durante el periodo estival. Durante la semana de las Fiestas del Pilar

también se ofrece la posibilidad de disfrutar de horas de conciliacién.

Durante el afio 2020, alrededor de 59 personas se adhirieron a medidas de reduccion

de jornada, pasando de un contrato a tiempo completo a un contrato a fiempo parcial.

Por Ultimo, a lo largo del ano 2020 y ante la situacién de extrema gravedad atravesada
a nivel internacional, pusimos en marcha todo un abanico de medidas de conciliaciéon
especificas con el objetivo de que nuestros colaboradores pudieran adaptar su
situacion personal y familiar a las medidas impuestas por el Gobierno de Espaina en el
marco de la lucha contra la pandemia y dedicar tiempo al cuidado de los familiares y

allegados que lo necesitasen:

- Posibilidad de teletrabajo / trabajo en remoto

- Adaptacion de horarios de entrada y salida

- Disfrute de permisos con cargo al confingente de horas destinadas para asuntos
personales.

- Disfrute de permisos recuperables, adicionales a los ya previstos.
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SEGURIDAD Y SALUD

La Seguridad y la proteccion de los trabajadores frente a los riesgos inherentes a
los puestos de trabajo es una parte fundamental de nuestra mision, nuestros valores y
nuestra filosofia. Trabajamos todos los dias para proporcionar soluciones en seguridad a
nuestros clientes y es por ello que nos exigimos el cumplimiento de los mdximos

estdndares de seguridad en el desarrollo de nuestra propia actividad.

Politica de Prevencién de Riesgos Laborales

La Politica de Prevencion de Riesgos Laborales de nuestra Organizacion tiene
como objetivo la promocidén de la mejora de las condiciones de trabajo, con el objetivo
de elevar los niveles de seguridad, salud y bienestar de nuestros trabajadores. La
responsabilidad de la prevencién de Riesgos Laborales incumbe a toda la organizacién,
pues asumimos el compromiso de incorporar la gestién preventiva a la totalidad de las

activadas.

Previa incorporaciéon de cualquier frabajador a su puesto de trabajo, se le informan de
los riesgos inherentes al mismo vy se le explican en una sesién formativa cémo afrontamos

y nos protegemos confra dichos riesgos.

En la actualidad, un Grupo de Trabajo constituido por miembros de los departamentos
de Operaciones (Produccion), Calidad, Prevencién de Riesgos Laborales y Recursos
Humanos trabaja para dar cumplimiento a los objetivos marcados. Tenemos el
compromiso de reducir el nUmero de accidentes (objetivo 0 accidentes) asi como de

prevenir su ocurrencia mediante acciones formativas y divulgativas concretas.

En el ano 2020 se llevaron a cabo un total de 164 h de formacion en materias de
prevencion de riesgos, seguridad y salud, coordinadas por nuestro SPA Quirdn

Prevencion.

El desglose de accidentabilidad para los anos 2019-2020 se presenta en la pdgina a

contfinuacion.
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Durante el afo 2020 se desarrolld tal y como requeria la situacién de pandemia
ocasionada por el virus SARS-CoV-2 todo un plan especifico de prevencion y proteccion

frente al contagio que aplica desde entonces y mientras la situacién se prolonga:

Normas generales de higiene corporal y respiratoria para prevenir contagios.

- Indicaciones en el caso de contacto estrecho con positivos confirmados,
incluyendo aclaraciones en caso de baja médica.

- Adaptacién de espacios de trabajo, lugares de esparcimiento y medios de
fransporte de la empresa.

- Incremento de limpieza en los centros de frabagjo.

- Dotacién vy utilizacién de EPIS especificos (mascarillas).

- Concienciacién a la plantilla en forma de recomendaciones y buenas prdcticas

para prevenir contagios tanto en el dmbito laboral como en el familiar y

personal.

Vigilancia de la Salud

En la actualidad, Grupo Urvina tiene externalizado el sistema de vigilancia de la
salud. Un Servicio de Prevencién Ajeno vela por el bienestar de las personas de nuestra
Organizacién, para las dreas de seguridad en el trabajo, higiene industrial, ergonomia,

psicologia aplicada a las relaciones laborales y medicina del trabajo.
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Para los trabajadores desplazados en las filiales infernacionales, Urvina se preocupa por

su bienestar a través de la contratacién de un seguro médico internacional.

Adicionalmente, se han firmado convenios con enfidades aseguradoras que Nnos
garantizan condiciones especiales en la contrataciéon de seguros de salud privados para
aquellos empleados que lo deseen. Uno de nuestros objetivos marcados para los anos
venideros es fomentar una alimentacién saludable y una vida activa y sana entre las

personas que trabajan para nuestra organizacion.
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Anexo 1. Relacidén de medidas practicas para la implementacion de los Diez Principios

del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Diez Principios Pacto Mundial

PRINCIPIO CONTENIDO MEDIDAS PAGINA
Aplicacidn y difusién del nuevo Cédigo de Conducta y Cumplimiento Normativo
12
desarrollado en 2019
Derechos Humanos
Implementacién de Canal de Denuncias confidencial ante situaciones de dudosa ética o 12
«Las empresas deben licitud
apoyar y respetar la
proteccion de los derechos
humanos fundamentales, .
id Medidas 2020-2021:
reconociaos - Potenciar la formacién inicial y periédica en Derechos Humanos, Anticorrupcion y Etica
internacionalmente, dentro | en los negocios. =
de su dmbito de influencia» | - Elaborar indicadores de seguimiento de las acciones formativas y del cumplimiento del
Cddigo de Conducta
Codigo de Conducta para Proveedores de aceptacion indispensable para el inicio de una
relacion comercial. Incluye prohibiciones expresas relativas al trabajo infantil, trabajos 12 19
Derechos Humanos forzosos, castigos fisicos, coercitivos o abusivos, y relativas al respeto a la normativa !
sociolaboral.
«Las empresas deben
asegurarse de que sus Auditorias a proveedores con evaluaciones tanto iniciales como periddicas en el tiempo. 19
empresas no son complices
en la vulneracion de 1os | medidas 2020-2021:
Derechos Humanos» 1. Elaboracién de indicadores de seguimiento de los procesos de homologacién de -
proveedores y seguimiento de auditorias en materia de Sostenibilidad y DD.HH.
Normas Laborales
«Las empresas deben y o . i
ol fsara @l Suscripcion de acuerdos de negociacion colectiva que cubren la totalidad de las 271
apoya. . @ L, Enaee e relaciones laborales de la organizacion.
dfiliacion y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva»
Aplicacién y difusion del nuevo Cédigo de Conducta y Cumplimiento Normativo. 12
Normas Laborales Cédigo de Conducta para Proveedores de aceptacion indispensable para el inicio de una
relacion comercial. Incluye prohibiciones expresas relativas al trabajo infantil, trabajos 12 19
«Las empresas deben forzosos, castigos fisicos, coercitivos o abusivos, y relativas al respeto a la normativa !
apoyar la eliminacion de | seciolaboral.
toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo Auditorias a proveedores con evaluaciones tanto iniciales como periddicas en el tiempo. 19
coaccion»
Desarrollo y difusion del nuevo Cédigo de Conducta y Cumplimiento Normativo.
Normas Laborales Cdédigo de Conducta para Proveedores de aceptacion indispensable para el inicio de una
relacion comercial. Incluye prohibiciones expresas relativas al trabajo infantil, trabajos 12 19
«l deb forzosos, castigos fisicos, coercitivos o abusivos, y relativas al respeto a la normativa !
s empresqs e 'en sociolaboral.
apoyar la erradicacion del
trabajo infantil» Auditorias a proveedores con evaluaciones tanto iniciales como periddicas en el tiempo. 19
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Normas Laborales Promocidn de la integracion de personas con discapacidad a través de nuestros Centros 13,21
Especiales de Empleo y Fundacion Urvina
Politica de Igualdad de aplicacion directa en los procedimientos de RR.HH 24
«Las empresas deben Desarrollo de nuevo.I?rotocoIo de Pre'venqon del Acoso, incluye canal de denuncias y 2
la abolicién de las protocolo de actuacién en dos estancias.
apoyar
P T > Acciones de formacién continua en el marco de Planes de Carrera individualizados y
prdcticas de discriminacion - - o ) 22,23
formacion en idiomas para desarrollo de competencias internacionales.
en elempleoy la -
o Medidas de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal. 25
ocupacion»
Medidas 2020-2021: i
- Actualizacion del Plan de Igualdad de la organizacion
Manual de Buenas Practicas Medioambientales disponible para la totalidad de las 12
Medioambiente personas de la organizacion
«Las empresas deberdn Gestion de residuos peligrosos mediante gestores externos autorizados 16
mantener un enfoque
i f q / Medidas 2020-2021:
preventivo quefavorezca el | _ Actualizacién y modernizacién del Manual de Buenas Practicas Medioambientales
medio ambiente» - Actualizacidon y seguimiento de KPI’s de gestion medioambiental.
- Desarrollo de nuevos indicadores de gestion medioambiental.
Medioambiente
«Las empresas deben Enfoque de Economia Circular en la totalidad de actividades de la organizacion 4,15
fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambiental»
Medioambiente
«Las empresas deben
f F;d Il I Sistema de Gestion Integrado implantado seglin normas ISO 9001, 14001 e IATF 16949 15, 16
avorecer el desarrollo 'y la
difusion de las tecnologias
respetuosas con el
medioambiente»
Anticorrupcion e _, . .
Desarrollo y difusién del nuevo Cédigo de Conducta y Cumplimiento Normativo. 12
«Las empresas deben
trabajar contra la Codigo de Conducta para Proveedores de aceptacion indispensable para el inicio de una
Ly relacion comercial. Detalla importe maximo para considerar un regalo aceptable y 19
R . ) recuerda que serd sorteado entre los miembros de la organizacién.
formas, incluidas extorsion y
Implementacién de Canal de Denuncias confidencial ante situaciones de dudosa ética o
soborno» 12

licitud
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